REF: APRUEBA INSTRUCTIVO SOBRE
PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION DE
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RECIBIDO

VISTOS:

CONTRALORIA GENERAL 1. El Decreto de Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000,

TOMA DE RAZON de la Secretaria General de la Presidencia; que fija
el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la
RECEPCION Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases

generales de la Administracion del Estado.
2. Lo establecido en Ja Ley N° 19.880, que

DEPART.

SORIDICO Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos

DEP. T.R. de la Administracién del Estado;

Y RECBTRO 3. El Decreto con Fuerza de Ley N° 1.122, de 1981,

- que fija texto del Cédigo de Aguas.

CONTABIL. 4. La Ley N° 21.435, de 6 de abril de 2022, que

Reforma el Cédigo de Aguas.

i 5. La Resolucion N° 7 de 2019, Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre Exencién del

SUB. DEP. Tramite de Toma de Razén;
b CURNTAS 6. El instructivo N°4 de septiembre de 2010, del
Sup.DEP. Departamento de Fiscalizacién.
BIENES NAC. 7. La Resolucion (Exenta) DGA N° 228 de 2020 que
et crea el Departamento de Organizaciones de
A(UévlTORC.A Usuarios'

8. Lo dispuesto en los articulos 283 vy siguientes del
DEPART, Codigo de Aguas;
VoL UyT 9. Las atribuciones que me confiere el articulo 300 del

Cddigo de Aguas; vy

SUB DEP.
MUNICIP.

CONSIDERANDO:
REFRENDACION

1. QUE, el articulo 283 del Cddigo de Aguas establece

REF.POR  $ que “Si en una organizacién de usuarios se hubiesen
IMPUTAC. cometido faltas graves o abusos por el directorio o
ANOTPOR § administradores en la distribucion f:!e las aguas,
cualquiera de los afectados podréd solicitar la

MPUTAC. fiscalizacion de la Direccién General de Aguas”.
2. QUE, el Instructivo N°4 de septiembre de 2010, de
DEDUC. DIO. la  Unidad (actualmente Departamento) de
Fiscalizaciéon de la Direccién General de Aguas
definidé el procedimiento aplicable en materias de
ingreso de denuncias relacionadas con faltas graves
o abusos en la distribucion de las aguas y faltas
1 graves o abusos en la gestién economica por parte
Proceso N° del directorio o administradores de una organizacién
AGRVER10 de usuarios de aguas, de conformidad a lo

establecido en los articulos 283 vy siguientes del
Cédigo de Aguas.



3.

QUE, mediante Resolucion (Exenta) D.G.A N° 228/2020 se crea el Departamento de
Organizaciones de Usuarios de caracter funcional en la Direccién General de Aguas y

deja sin efecto las Resoluciones DGA Ex. N° 1189/2011 y N° 3503/2018, donde se ha

1.

2l

establecido dentro de las funciones del D.0.U-en el literal b) Dirigir, coordinar, apoyar

y. asesorar a nivel nacional las materias relacionadas con las atribuciones de

supervigilancia de las organizaciones de usuarios que el articulo 299 letra e) del Cdédigo
de Aguas le confiere a la D.G.A.

QUE, por necesidades del Servicio, se requiere actualizar el instructivo N°4 de
septiembre de 2010 de manera de especificar el procedimiento que debe emplearse
paraaplicar de manera eficaz y transparente las atribuciones en materias de
fiscalizacion relacionados con faltas graves o abusos en la distribucién de las aguas,
cuando estos sean efectuados por parte del directorio o administradores de una
Organizaciéon de Usuarios, y frente a solicitudes de investigacion de la gestion
econdémica de las mismas, de acuerdo a lo establecido en los articulos 283 y siguientes
del Codigo de Aguas.

QUE, lo anterior, con el objetivo de favorecer una correcta tramitacion técnica y
administrativa, con uniformidad de criterio, para las diferentes acciones desarrolladas
por. los funcionarios del Departamento: de Organizaciones de Usuatios y de ‘las
Direcciones Regionales, referentes al ejercicio de la potestad sancionatoria del Servicio
en materia de organizaciones de usuarios.

QUE, en consecuencia, resulta procedente dictar un acto administrativo que deje sin
efecto el Instructivo. N°4 de septiembre de 2010, de la Unidad (actualmente
Departamento) de Fiscalizacion de la Direccion General de Aguas y apruebe el
Instructivo sobre Procedimiento de Fiscalizacion de Organizaciones de Usuarios = SDT
N°451 de diciembre de 2022 del Departamento-de Organizaciones de Usuarios de la
Direccion General.de Aguas.

RESUELYVO:

APRUEBASE el Instructivo sobre Procedimiento de Fiscalizacion de Organizaciones
de Usuarios = SDT N°451 de diciembre de 2022 del Departamento de Organizaciones
de Usuarios de la Direccién General de Aguas.

DEJASE SIN EFECTO el Instructivo N°4 de septiembre de 2010, de la Unidad
(actualmente Departamento) de Fiscalizacidon de la Direccion General de Aguas.

COMUNIQUESE la presente Resolucién a las Direcciones Regionales de la Direccidn
General de Aguas, a la Divisién Legal, al Departamento de Administracion de Recursos
Hidricos, al Departamento de Fiscalizacién, a la Divisibn de Hidrologia, al
Departamento de Informacién de Recursos Hidricos, al Departamento de
Administracién y Finanzas, y a las demas dependencias del Servicio que correspondan.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

ODRIGO SANHUEZA BRAVO
Director General de Aguas
Minlsterio de Obras Pdblicas

NUP/ORS/PGD/GRS/grs
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i. GENERALIDADES
1.1 Objetivo

El presente instructivo especifica el procedimiento que debe emplearse para aplicar de
manera eficaz y transparente las atribuciones en materias de fiscalizacién relacionados con
faltas graves o abusos en la distribucién de las aguas, cuando estos sean efectuados por
parte del directorio o administradores de una Organizacion de Usuarios, y frente a
solicitudes de investigacién de la gestidon econdmica de las mismas, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 283 y siguientes del Cédigo de Aguas.

Lo anterior, con el objetivo de favorecer una correcta tramitacion técnica y administrativa,
con uniformidad de criterio, para las diferentes acciones desarrolladas por los funcionarios
del Departamento de Organizaciones de Usuarios y de las Direcciones Regionales,

referentes al ejercicio de la potestad sancionatoria del Servicio en materia de
organizaciones de usuarios.

1.2 Fuente Legal

El marco normativo para‘el ejercicio de la potestad sancionatoria de la Direccién General
de Aguas en materia de organizaciones de usuarios, que lo faculta para incoar
procedimientos técnico-administrativos, es el siguiente:

a) Decreto con Fuerza de Ley N° 1.122/1981, Cddigo de Aguas y la Ley 21.435, de 06
de abril de 2022, que modificd el Coédigo de Aguas, en especificos los articulos: 283
a 293 del Cddigo de Aguas.

b) Decreto Supremo N°© 1.220/1997, Reglamento del Catastro Publico de Aguas.

2. TRAMITACION DEL REQUERIMIENTO DEFISCALIZACION

El procedimiento de fiscalizacion por faltas graves o abusos en la distribucién de las aguas
o investigacion de la gestién econdémica de una organizacién de usuarios, podra iniciarse
unica y exclusivamente a través de una denuncia de un particular gue se sienta perjudicado
por las actuaciones del directorio o los administradores de la organizacién de usuarios que
se solicita fiscalizar.

La denuncia se presentara por escrito ante la D.G.A. de la regién o de la provincia
correspondiente, por medio de formulario disponible en las oficinas de la D.G.A. y en la
pagina web del Servicio, el que deberd dar cumplimiento a los requisitos legales
establecidos en el punto 3.2 de este Instructivo.
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2.1 Labores del nivel regional

Las Oficinas Regionales de la Direccién General de Aguas?, son las responsables de tramitar
las solicitudes de fiscalizacién por faltas graves o abusos en la distribucién de las aguas por
parte del directorio o administradores y las solicitudes de investigacién de la gestion
econdmica de una Organizacion de Usuarios.

Dentro de este contexto, las Direcciones Regionales, deberan efectuar lo siguiente:

a) Recepcionar la solicitud de fiscalizacién e ingresarla al Catastro Publico de Aguas,
generando el respectivo cédigo de expediente administrativo.

b) Realizar la revision formal de la solicitud de fiscalizacion.

¢) Confeccionar un informe técnico preliminar que dé cuenta del cumplimiento de.los
requisitos formales de la denuncia y que, de contar con los antecedentes, proponga
dar traslado a la solicitud.

d) Solicitar antecedentes complementarios al denunciante, en caso que corresponda, bajo

apercibimiento de no dar curso a la solicitud de fiscalizacién.
e) Dar traslado de la solicitud de fiscalizacion al presidente y/o representante de la

organizacién de usuarios denunciada.

f) Elaborar un informe técnico que analice los requisitos de admisibilidad de la solicitud
de fiscalizacion.

g) Dictar la resolucién que se pronuncia sobre la admisibilidad de la denuncia.

h) En la resolucién que declara admisible la denuncia: Nombrar Delegado (a) y solicitar
consignar fondos para efectuar la investigacion correspondiente.

i) Realizar las gestiones necesarias para la investigacion, tales como solicitar
antecedentes técnicos y/o legales, efectuar inspecciones oculares, suscribir
contratos de prestacién de servicios o cualquier otra que permita contar con los
antecedentes suficientes para resolver.

j) Elaborar Informe Técnico respecto al andlisis de los antecedentes asociados al
expediente en relacién con los hechos denunciados, y proponer al Director Regional
resolver en base a las conclusiones del informe.

k) Dictar la resolucién que se pronuncia sobre los hechos denunciados, ya sea cogiendo
o denegando la denuncia.

1) En los casos en que se declara comprobada la denuncia:

- Verificar el cumplimiento de las medidas decretadas para corregir las anomalias
y/o infracciones.

- Dictar la resolucién que se pronuncia sobre el cumplimiento de las medidas
decretadas para corregir las anomalias y/o infracciones.

m) Remitir el expediente administrativo completo al Departamento de Organizaciones
de Usuarios, cuando se interpongan recursos de reconsideracion respecto de las
resoluciones dictadas por las Direcciones Regionales.

1 Se delegaron atribuciones relacionadas a la tramitacién de solicitudes de fiscalizacidn en contra de las Organizaciones de Usuarios
a Directores Regionales, mediante. Resolucién D.G.A. N° 1028 de fecha 02 de mayo de 2022 que establece nuevo texto de
Resolucion que dispone las atribuciones y facultades que se delegan a los Sres. (as) Directores(as) Regionales del Servicio y deja
sin-efectola Resolucion D.G.A. N° 56 de 2013 y demas que se individualizan.
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Sera asimismo responsabilidad de la Direccion regional efectuar las notificaciones de las
resoluciones y/u oficios dictados en el contexto de los expedientes tramitados.

Se debe tener presente que todos los documentos que se vayan integrando al expediente,
deben ser foliados de forma inmediata, con tinta permanente, de manera unica vy
correlativa, en orden cronolégico de ingreso y registrados en el SSD cuando corresponda.

3. REQUERIMIENTOS DE FISCALIZACION EN CONTRA DEL DIRECTORIO DE UNA
ORGANIZACION DE USUARIOS

3.1 Ingreso del requerimiento de fiscalizacién de una Organizacion de Usuarios

La solicitud de fiscalizacion se presentard ante la D.G.A., y s6lo se recibird a través de un
formulario de ingreso de requerimiento de fiscalizacién (en adelante, el formulario), que se
encontrard disponible en las oficinas de la D.G.A. y en la pagina web del Servicio (Ver
Anexo). En el evento que la solicitud se ingrese a la D.G.A. via correo postal o correo
electrénico, se deberd remitir al denunciante el Formulario de Requerimiento de
Fiscalizacion de Organizaciones de Usuarios, para que sea completado e ingresado por la
oficina de partes del Servicio, en un plazo no mayor a 5 dias habiles. Si el solicitante
concurre a oficinas de la D.G.A. presencialmente con un escrito, el Oficial de Partes debera
comunicar el deber de completar obligatoriamente el Formulario de Requerimiento de
Fiscalizacion, sin perjuicio que se reciba el escrito del usuario adjuntandolo al formulario,
lo que sera en todos los casos responsabilidad del interesado.

El formulario debe ser recibido en la oficina de partes respectiva, y registrado
inmediatamente en el Sistema de Seguimiento de Documentos (en adelante, SSD), e
ingresada en el Catastro Publico de Aguas (en adelante, CPA) en un plazo de 5 dias hébiles
desde su ingreso. Deberd, asimismo, registrarse cada etapa, para poder realizar el
respectivo seguimiento y control de la gestién administrativa del expediente.

3.2 Contenidos minimos de la solicitud

En el formulario de requerimiento de fiscalizacion se deberan completar los siguientes
antecedentes de manera obligatoria:

a. Individualizacién del denunciante:
- Nombre o razdn social
- RUN/RUT
- Direccidn
- Comuna
- Regidn

b. Representante legal o apoderado (si corresponde):
- Nombre o razdn social
- RUN/RUT
- Direccion




¢. Individualizacién de la organizacién denunciada:
- Nombre de la Organizacion de Usuarios de Aguas
- RUN/RUT si el denunciante cuenta con la informacion
- Direccidn u oficina postal si el denunciante cuenta con la informacion
- Comuna
- Regibn
- Nombre del Presidente(a) de la OUA

d. Descripcién de los hechos concretos que sustentan la solicitud:

Hacer una breve descripcién y/o resumen de los elementos principales que componen
la solicitud, sefialando los hechos que, a criterio del solicitante, constituirian faltas o
abusos por parte del directorio y/o administrador en la distribucién de las aguas o en
la gestion econdmica de la Organizacion de Usuarios.

e.  Firma:
El requerimiento de fiscalizacion debera ser firmado por el denunciante, o bien por un
apoderado del mismo debidamente acreditado, de conformidad al articulo 22 de la Ley
N° 19.880.

Quien firma debera acreditar su identidad acompafiando copia simple de la cédula de
identidad o bien, exhibirla al funcionario ante quien se presente la solicitud, evento en
el cual este Ultimo deberd dejar constancia de este hecho en el formulario.

La solicitud sélo podréa ser presentada por una persona natural o juridica que tenga el
caracter de interesado segtin lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 19.880, quién
podra actuar de forma personal o representada.

En el caso que el apoderado represente a una persona natural, el poder debe constar
por escritura publica o instrumento privado suscrito ante notario, cuya antigliedad no
debe ser superior a 6 meses, contados hacia atras desde la fecha de ingreso de la
solicitud.

Si se actlia en representacién de una persona juridica, deben acompafarse sus
antecedentes legales, incluyendo el respectivo certificado de vigencia y su personeria,
la que también debe estar vigente al momento de ingresar la solicitud, cuya antiguedad
no debe ser superior a 6 meses,contados hacia atras desde la fecha de ingreso.

Ademads, el formulario requerird otros datos, que, si bien no son obligatorios, su
inclusién sera necesaria para mejor resolver el requerimiento y su pronta notificacion
o0 comunicacion, tales como: Correo electronico y teléfono del solicitante o de su
apoderado o representante legal:
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3.3 Revisién formal del requerimiento de fiscalizacién de una OU

Se realizara una revision inicial de la solicitud, en virtud de la cual deberd elaborar un informe
tecnico preliminar que se pronuncie sobre el andlisis de los siguientes antecedentes y/o
circunstancias:

a) Que la Organizacién de Usuarios estd registrada en el Registro Publico de
Organizaciones de Usuarios del CPA de la D.G.A. Si la Organizacién de Usuarios es
de hecho, es decir, no se encuentra registrada en el CPA, la D.G.A. no tiene
competencia para fiscalizarla o investigarla en los términos establecidos en los
articulos 283 y siguientes del Cédigo de Aguas.

b) Que el solicitante acredite su calidad de interesado.

¢) Que el formulario contenga los campos minimos obligatorios Yy, en casoc de
corresponder, que sean acompafados antecedentes legales.

d) Que se encuentre debidamente firmado,

e) Que la solicitud de fiscalizacion corresponda a hechos que digan relacién con faltas
o abusos graves en la distribucién de las aguas y/o faltas o abusos graves en la
gestion econdmica, realizadas por el directorio y/o administrador.

El formulario indicado en el punto 3.1 debera ser firmado por el solicitante, incluyendo copia
de la Cedula de Identidad y, si no se indicase un domicilio conocido u otra informacién de
contacto, se declarara inadmisible por omitir un requisito obligatorio.

Sino se da cumplimiento a los requisitos ya indicados en el numeral 3.3, o si los documentos
legales presentados no son autenticados y vigentes,o no se acompafiaren, se debera oficiar
al solicitante para que en un plazo de 5 dias habiles subsane la falta y/o acompafe los
documentos respectivos. También se podrd requerir al solicitante antecedentes
complementarios o aclaraciones, en caso de que de la lectura de la documentaciéon no
pueda determinarse la posible ocurrencia de faltas o abusos en la distribucién de las aguas
y/o en la gestidn econdémica de la organizacion.

No se recibiran denuncias telefénicas. Es necesario sefialar que se debe utilizar el formulario
disponible en la pagina web del Servicio y en las oficinas de la D.G.A. Asimismo, a las
denuncias andonimas no se les dara curso, dado que debe existir el acto formal de la solicitud
y la individualizacion del denunciante.

De no cumplir con alguno de los requisitos antes mencionados, se debera dictar una
resolucion fundada que declare inadmisible el requerimiento de fiscalizacion.

En caso contrario, y si los antecedentes aportados por el solicitante son suficientes, se
elaborard el informe técnico preliminar y se dara traslado a la solicitud del requerimiento
de fiscalizacion al (la) Presidente(a) de la organizaciéon de usuarios denunciada y/0o
representante de la misma.

3.4 Traslado del requerimiento de fiscalizacion de una QU

La Direccién dara traslado de la solicitud al presidente de la Organizaciéon de Usuarios
denunciada a través de un oficio que contendrd los antecedentes del requerimiento de
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fiscalizacién, el que deberd ser enviado por carta certificada o por carta simple en las
localidades que no cuenten con dicha modalidad. No obstante, se puede remitir
adicionalmente por correo electronico, si se cuenta con él, fijandole un plazo prudencial de
15 habiles para contestar la denuncia correspondiente, en cuyo caso se entendera como
fecha de notificacion el tercer dia habil, siguiente a su remision por correo. Dicho traslado
podrd ser reiterado por 8 dias adicionales, solo en una oportunidad.
Transcurrido el plazo sin que la OU denunciada efectte descargos, el Servicio podra resolver
prescindiendo de ellos. No obstante, la organizacion denunciada podra efectuar las
alegaciones yacompafar los antecedentes que estime pertinentes para defender sus
intereses en cualquier etapa del procedimiento, hasta la elaboracion del informe técnico
final del delegado.

3.5 Informe Técnico de admisibilidad del requerimiento de fiscalizacion de una
ou

Una vez superada la revisién formal y vencidos los plazos para la recepcién de los
descargos, se confeccionard un informe técnico, con el objetivo analizar los antecedentes,
y examinar si la directiva de la organizacién de usuarios fiscalizada, presumiblemente ha
cometido faltas graves o abusos en la distribucién de las aguas y que éstas hayan afectado
a titulares miembros de la organizacién fiscalizada. En virtud de lo concluido en dicho
informe, se deberd proponer al Director Regional de Aguas declarar admisible o inadmisible
la solicitud de fiscalizacion.

Se declarara admisible una denuncia cuando:

i) La Organizacidén de Usuarios esté legalmente constituida e inscrita en el Registro
Publico de Organizaciones de Usuarios.de la D.G.A:

ii) Cumpla con los requisitos obligatorios establecidos en el numeral 3.2 de este
instructivo.

iii) Que esté revestida de seriedad y tenga mérito suficiente y de esta forma se
consigne en el Informe Técnico respectivo.

El informe técnico elaborado por la Oficina D.G.A Regional debera contener al
menos los siguientes puntos:

a) Antecedentes generales del denunciante, de la organizacion denunciada y la fecha
de ingreso.

b) Descripcion de la denuncia.

¢) Descripcién de los antecedentes acompafiados en el tramite de traslado de la
denuncia. '

d) Normativa aplicable al caso.

e) Antecedentes legales y técnicos acompafados.

f)  Detalle de los items y determinacidn de los fondos necesarios para la investigacion,
en caso de proponer que se declare admisible la denuncia.

g) = Conclusiones.

anizaciones de Usuarios
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3.6 Resolucién que se pronuncia respecto de la admisibilidad del requerimiento
de Fiscalizacidon

Si, revisados los antecedentes indicados en el numeral anterior, la Direccién General de
Aguas Regional respectiva estima inadmisible la solicitud, dictara una resolucién fundada
que asi lo declare.

Si por el contrario, se estima que cumpliendo con los requisitos de la solicitud, vy los hechos
denunciados tienen merito suficiente para que este Servicio procedaa investigarlos, se
dictara una resolucién que declare admisible el requerimiento de fiscalizacion, y se
continuara con la tramitacién del expediente. ‘

En ambos casos, la resolucioén que se pronuncia respecto de la admisibilidad de la denuncia
debera ser notificada tanto al denunciante como a la Organizacién denunciada, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo de Aguas.

La resolucion que declare admisible el requerimiento de fiscalizacion deberd, ademas:

a) Dar cuenta del analisis de los antecedentes aportados, tanto por el denunciante
como por el denunciado (si hubiera evacuado sus descargos) y la descripcion de
los hechos y antecedentes de derecho que sustentan la presunta infraccién.

b) Designar al delegado/a y a su respectivo subrogante para que practiquen la
investigacion correspondiente, teniendo todas las atribuciones sefialadas en el
articulo 288 del Cédigo de Aguas.

¢) Indicar al solicitante la cantidad de dinero que deberd proveer a la Direccién
Regional para realizar la investigacion correspondiente, en un plazo maximo de 30
dias habiles contados desde la fecha de la notificacién de la resolucién, lo cual se
debe realizar mediante cheque nominativo o vale vista a nombre del Ministerio de
Obras Pablicas.

h) Sefalar expresamente que, sin la consignacién de fondos, no se hara gestion alguna
por parte del Servicio, y pasado el plazo fijado por la resolucién para realizarla
consignacion correspondiente, se dictarad la resolucién que ordene el archivo del
expediente administrativo, de conformidad con el articulo 287 del Cédigo de Aguas.

4. CONSIGNACION DE FONDOS

4.1 Fondos no depositados por el denunciante:

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 287 del Codigo de Aguas, el Servicio otorgard un
plazo de 15 dias habiles para realizar la consignacién correspondiente, que en caso de no
efectuarse, se dictarad una resolucidn que ordene el archivo del expediente administrativo.

4.2 Fondos depositados por el denunciante:

Los fondos deben ser consignados mediante cheque nominativo o vale vista a nombre del
Ministerio de Obras Publicas, Fondos Extrasectoriales, extendiéndose un recibo de dinero
que debera llevar la firma y timbre del funcionario que recibe la consignacién.




Recepcionados los fondos en las oficinas de la Direcciéon Regional, estos deberén quedar
bajo custodia y ser ingresados de inmediato a la Direccion de Contabilidad y Finanzas
Regional. Copia del comprobante debe incorporarse en el respectivo expediente VFEIL

Terminadas las gestiones que se efectlien en el contexto de la investigacién, la Oficina
D.G.A. respectiva realizard un informe que dé cuenta de la liquidacion de los gastos vy, si
hay excedentes, se deberan devolver al denunciante.

5. INVESTIGACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

Dentro de sus atribuciones y, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de la
investigacién, el (la) delegado(a) podra fiscalizar la distribucién de las aguas, visitar en
cualquier tiempo las obras y lugares que estime conveniente relacionadas con la
fiscalizacion solicitada, examinar la contabilidad, registrosf actas y demas libros y
documentos.del organismo denunciado.

Con ese mismo objetivo, podra contratar consultorias de instituciones publicas o privadas
en conformidad con la Ley 19.886 sobre contratos administrativos de suministro vy
prestaciones de servicios. Lo anterior, también es aplicable en el caso que se trate de una
solicitud de fiscalizacion de la gestion econémica,de acuerdo al articulo 291 del Cédigo de
Aguas.

5.1 . Inspeccién ocular en terreno

La inspeccion a terreno tiene como finalidad principal verificar el o los hechos denunciados
que puedan ser constitutivos de una presunta infraccion en los términos indicados en el
articulo 283 y siguientes Cédigo de Aguas, recopilando la mayor cantidad de informacion y
medios de prueba que sea posible.

5.2 Consideraciones respecto de las inspecciones en terreno

a) Los fiscalizadores deben informar siempre al sujeto fiscalizado de la materia objeto de
la fiscalizacion y de la normativa pertinente, con el fin de que la organizaciéon de
usuarios denunciada tome conocimiento de la diligencia para dar cabal cumplimiento
a la garantia constitucional del debido proceso. La OU deberd entregar todas las
facilidades para que se lleve a cabo el referido proceso de inspeccién y no podra
negarse, de manera injustificada, a proporcionar la informacién que le sea requerida,
bajo apercibimiento de verse afecto a una multa de primer grado en conformidad con
el articulo 173 del Cédigo de Aguas, de lo que se deberd dejar constancia en el acta.

b) Para el cumplimiento de la inspeccidon en terreno se realizaran las diligencias
estrictamente indispensables y proporcionales al objeto de la fiscalizacion, pudiendo
el fiscalizado denunciar conductas: abusivas:de los funcionarios: ante sus superiores
jerarquicos.

c) En terreno se debe dejar constancia en el acta de inspeccién de las coordenadas del
punto de la infraccidn investigada, en Sistema de Proyeccién Universal Transversal de
Mercator (UTM) Este (x) y Norte (y), Datum WGS84 y Huso respectivo (14 Isla de

Direccion General de Aguas — Departamento de Organizaciones de Usuarios
Morandé 59, piso 7 Santiago - Teléfong (56-2) 449 3756~ hitpsy//daa.mop.gob.cl
/21




d)

e)

5.3

a)

b)

d)

Pascua, 18 0 19, segun la regién en que se encuentren) o tomando una fotografia del
equipo GPS como respaldo de las coordenadas tomadas en el puntc gque se
inspecciona. En caso de realizar conversién de coordenadas, deberd utilizar
obligatoriamente el Transformadorde Datum del Instituto Geografico Militar, puesto
que incorpora de manera automatica los pardmetros locales.

Ademas, se debe identificar la naturaleza del agua (superficial o subterranea).

La visita a terreno se realizard en vehiculos del Servicio o fiscales, a menos que por
su lejania o por la inaccesibilidad al terreno sea imprescindible recurrir a otro medio
de transporte

El personal fiscalizador debera portar su credencial TIMOP y su chaqueta institucional,
y, guardar reserva de aquellos antecedentes y documentos que no tengan el cardcter
de publicos (como aquellos que poseen datos de cardcter personal o sensible),

Protocolo para el ingreso a predios de propiedad privada en el cumplimiento
de las labores de fiscalizacién

Solicitar la autorizacién del propietario, o quien administre, o posea a cualquier titulo la
propiedad. En caso que no sea posible y/o el lugar se encuentre cerrado, desocupado o
sin moradores, se dejara constancia de la visita en el acta de inspeccién.

En el caso de las inspecciones en terreno realizadas en lugares que correspondan a una
habitacion actualmente ocupada vy cuyo ocupante se haya opuesto a la realizacién de
ésta, podrad hacerse ingreso requiriendo el auxilio de la fuerza publica, previa
autorizacion del juez de letras competente en el territorio jurisdiccional del inmueble a
fiscalizar, quién la podré conceder de inmediato, sin necesidad de audiencia, a través
del medio mas expedito, de conformidad con el articulo 172 ter del Cédigo de Aguas.

Si existiere un caso fortuito o fuerza mayor sobreviniente que impida acceder al lugar
de la denuncia o no se pueda llevar a cabo la fiscalizacidn por hechos ajenos a la
voluntad del fiscalizador, se podra dictar una resolucién que suspenda el procedimiento
hasta que cese el impedimento, debiendo ser notificada a las partes (articulo 27 de la
Ley 19.880).

Una vez subsanado el impedimento el Servicio comunicara a las partes la reanudacidn
del procedimiento mediante un oficio. Este indicara el plazo dentro del cual se realizara
la diligencia, el que no puede ser superior a 15 dias habiles. Plazo que deberd
computarse desde la fecha de notificacién de dicho oficio.

Al finalizar la inspeccion en terreno, se debera levantar un acta dejando constancia de
los antecedentes recabados en relacion con el requerimiento de fiscalizacidn
interpuesto, la indicaciéon de la o las normas eventualmente infringidas (art 283 vy
siguientes y/o art. 291 y siguientes), indicando si existié oposicion por parte del sujeto
fiscalizado e indicar cualquier otra observacidn relevante para la investigacion. Tales
hechos establecidos por el funcionario constituirdn “presuncién legal” de conformidad
a lo establecido en el articulo 172 ter del Cédigo de Aguas.

En la eventualidad que no se permita el acceso al lugar de la inspeccién, se pueden
utilizar medios complementarios para el andlisis de la situacién investigada (Google
Earth, CPA/SNIA, informacién de otros Servicios, imagenes de drones, etc.), que
permitan concluir la existencia de los hechos denunciados, lo que podra constituir una
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presuncién en el evento de ser fundada, precisa, directa, grave y concordante.

f) Si al momento de la inspeccion no se encuentra algin representante de la organizacion
de usuarios denunciada, y es un tercero el que acompafia al fiscalizador durante la
realizacion de la inspeccion, se le podra entregar una copia del acta, debiéndose dejar
constancia de ello.

g) Si ninglin representante de la organizacién de usuarios denunciada es habido en el
lugar fiscalizado, se podra proceder mediante la notificacion especial dispuesta en el
articulo 44 del Cédigo de Procedimiento Civil, la que podra ser efectuada por el
fiscalizador en su calidad de Ministro de Fe, debiendo dejar constancia de la
identificaciéon del domicilio del presunto infractor y certificar las busquedas en 2 dias
distintos en su domicilio o lugar donde habitualmente ejerce su industria, profesion o
empleo.

Certificado lo anterior, se entregard una copia integra del acta de fiscalizaciéon que se
notificara en el domicilio de la organizacion de usuarios denunciada. Estas copias deben
entregarse a cualquier persona adulta que se encuentre en el lugar, de no ser posible,
la entrega se hara fijando la notificacién en la puerta del domicilio.

Se enviara un oficio mediante carta certificada para darle a conocer a la organizacion
de usuarios fiscalizada que fue notificado de forma especial. En el oficio se debera
entregar una copia o fotocopia del acta de inspeccion original.

6. ANALISIS DE ANTECEDENTES

Si evacuados los descargos o transcurrido el plazo respictivo, no existen hechos
controvertidos o que sean de publica notoriedad, el Servicio puede resolver de plano. En
caso de existir hechos controvertidos o de publica notoriedad, el delegado podra realizar
las gestiones pertinentes, de conformidad a lo establecido en los articulos 288 y 289 del
Codigo de Aguas.

Tanto el denunciante como la organizacién denunciada, podra hasta antes de terminada la
investigacién, acompafar los antecedentes y efectuar las presentaciones que estimen
pertinentes, como, asimismo, solicitar medidas o diligencias probatorias, las cuales de
determinarse por el Servicio si son “pertinentes” (aquellas que guardan relaciéon con lo
discutido de manera que su relacién sea importante en la cohtroversia) y “"conducentes”
(aquello que va dirigido a un resultado o una solucion), para dar lugar a dicha solicitud o
rechazar. Lo anterior, sera comunicado mediante Oficio al solicitante.

Respecto a los antecedentes que se acompafien tanto por el denunciante como el
denunciado, se procedera en conformidad con el articulo 35 de la Ley 19.880 y el articulo
1698, inciso 2° del Cbdigo Civil, los cuales se apreciaran conforme a las reglas de la sana
critica, ello implica que la Resolucion que declara comprobado o no el requerimiento de
fiscalizacion debera dictarse teniendo en consideracién un analisis fundamentado en los
hechos y el derecho, asi como de los antecedentes aportados por las partes.

7. ELABORACION DE INFORME TECNICO

Terminada la investigacion, el delegado debera elaborar un informe técnico fundado. Con
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el mérito de este informe y de los demas antecedentes acumulados, la Direccién General
de Aguas dictara una resolucién declarando comprobada o no la denuncia.

7.1 Contenido del Informe Técnico

a) Antecedentes Generales respecto de la individualizacién del denunciante y del
denunciado.

b) Analisis de todos los antecedentes que constan en el expediente de fiscalizacidén de
organizaciones de usuarios, ya sean aportados por las partes, terceros o recopilados
por el Servicio, utilizandolos para fundamentar sus conclusiones.

¢) La normativa aplicable respecto de los hechos denunciados que configuran la falta o
abuso en la distribucion de las aguas o en la gestién econémica de la organizacién de
usuarios.

d) Conclusiones y proposiciones.

8. RESOLUCION DEL REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION

Terminada la investigacion, ya sea por faltas graves en la distribucién de las aguas (articulo
283 del Cédigo de Aguas) y/o por la gestién econdmica de la respectiva OU (articulo 291
del Codigo de Aguas), y con el mérito del Informe Técnico del Delegado de la investigacién
y de los demas antecedentes acumulados, la Direccién General de Aguas Regional dictaréd
una resolucién declarando comprobada o no la denuncia, de conformidad a lo establecido
en el articulo 289 del Cédigo de Aguas. Dicha resolucién, ademas de los respectivos vistos,
considerandos, resuelvos y formas de notificacién, deberd contener las menciones que a
continuacidn se indican:

8.1 Resolucién que declara no comprobada la denuncia

8.1.1 Contenido de la resolucion que declara no comprobada la denuncia

a) Antecedentes Generales respecto de la individualizacién del denunciante y del
denunciado.

b) Analisis de todos los antecedentes que constan en el expediente de fiscalizacién, ya
sean aportados por las partes, terceros o recopilados por el Servicio en el Informe
Técnico del delegado.

¢) Los fundamentos de hecho y de derecho que desvirtian la falta o abuso en la
distribucion de las aguas o en la gestidén econdmica de la organizacién de usuarios
argumentados por el denunciante.

8.2 Resolucién que declara comprobada la denuncia
8.2.1 Contenido de la resolucion que declara comprobada la denuncia

a) Antecedentes Generales respecto de la individualizacién del denunciante y del
denunciado.
b) Analisis de todos los antecedentes que constan en el expediente de fiscalizacién, ya
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sean aportados por las partes, terceros o recopilados por el Servicio en el Informe
Técnico:del delegado. :

¢) Los fundamentos de hecho y de derecho que configuran la falta o abuso en la
distribucién de las aguas o en la gestion econémica de la organizacién de usuarios.

d) Las medidas y/o actuaciones requeridas al directorio o admmlstradores para que se
corrijan las anomalias detectadas.

e) El plazo establecido para la ejecucién de dichas medudas bajo apercibimiento de
ejercer la atribucién establecida en el articulo 293 del Cddigo de Aguas.

Si se trata de un requerimiento de fiscalizacidn por gestion econdmica en los términos
sefialados en el articulo 291 del Cédigo de Aguas, la Direccion General de Aguas podra
investigar la gestion econémica de la respectiva organizacion de usuarios y en caso de
comprobar graves faltas o abusos, podra citar a junta general extraordinaria, para que se
pronuncien sobre las irregularidades verificadas.

Asimismo, podrd, denunciar los hechos a la Justicia Ordinaria, sin necesidad de rendir
fianza, si estos hechos fueren constitutivos de delito.

8.2.2 Reembolso a que da lugar la resolucion que declara comprobada la
denuncia

Si se dicta la resoluciéon que declara comprobada la denuncia el (la) o los denunciantes
tendran derecho a ser reembolsados de los gastos de la investigacion, con cargo a los
fondos del organismo denunciado, de conformidad con lo indicado en el articulo 292 del
Caodigo de Aguas.

El cobro sefalado en el parrafo anterior debera efectuarse en Tribunales Civiles como juicio
ejecutivo de obligacion de dar, cuyas reglas se encuentran en el Titulo I del Librolll del
Cédigo de Procedimiento Civil, cuyo titulo sera la resoluciéon que declara comprobada la
denuncia, la cual tiene mérito ejecutivo en virtud de lo establecido en el inciso final del
articulo 138 delCodigo de Aguas.

8.2.3 Resolucién que se pronuncia sobre el cumplimiento de las medidas
decretadas '

Una vez decretadas las medidas que deben ser implementadas por la organizacion de
Usuarios denunciada, se debera verificar por parte del Servicio, el cumplimiento de las
mismas, lo que se efectuard a través de la dictacion de una resolucion fundada en un
Informe técnico regional.

8.2.3.1 Contenido del Informe Técnico de verificacion del cumplimiento de las
medidas:

a. Enunciacidn de las medidas ordenadas en la resolucién que declaré comprobada la
denuncia y el plazo propuesto de ejecucion de dichas medidas.

b: Los medios de verificacion que se hayan levantado o desarrollado en el contexto
de la verificacion del cumplimiento o incumplimiento de las medidas ordenadas a
la organizacién de usuarios denunciada, las que pueden ser actas de terreno y/o
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inspecciones oculares, documentacion acompafada por el denunciado que da
cuenta del cumplimiento, entre otros medios de comprobacion.
c. Anélisis de cumplimiento total, parcial o incumplimiento de las medidas decretadas.
d. Proposiciones.

8.2.3.2 Contenido de la resolucién que se pronuncia sobre el cumplimiento de las
medidas ordenadas.

Con el mérito del Informe técnico correspondiente, la Direccién General de Aguas Regional
dictara una resolucién corroborando el cumplimiento o incumplimiento de las medidas
ordenadas, de conformidad a lo establecido en el articulo 293 del Cédigo de Aguas, la cual
ademads de los respectivos vistos, considerandos, resuelvos y formas de notificacion
deberan contener las menciones que a continuacién se indican:

a. Enunciacion de las medidas ordenadas en la resolucién que declaré comprobada la
denuncia y el plazo de ejecucion de dichas medidas.

b. Los medios de verificacién que se hayan levantado o desarrollado en el contexto de
la verificacion del cumplimiento o incumplimiento de las medidas ordenadas a la
organizacion de usuarios denunciada, las que pueden ser actas de terreno y/o
inspecciones oculares, documentacion acompafiada por el denunciado que da cuenta del
cumplimiento, entre otros medios de comprobacion.

c. Analisis de cumplimiento total, parcial o incumplimiento de las medidas ordenadas.

Si el cumplimiento es parcial, la Direccién Regional evaluard proponer nuevas
medidas con un plazo pertinente para su cumplimiento, pero que no podrd ser
superior al otorgado inicialmente. Por otro lado, a solicitud de parte se podrd ampliar
el plazo inicial para efectos de dar cumplimiento a todas las medidas ordenadas.

e. Sino cumple con las medidas ordenadas, se determinard por el Director General
solicitar a la Justicia Ordinaria que decrete la intervencién por dicho organismo en
la distribucién de las aguas, en virtud de lo establecido en el articulo 293 del Cédigo
de Aguas, mediante Oficio acompafiando todos los antecedentes pertinentes para
su acertada comprensién.

Si se determina por la Direccion Regional proponer nuevas medidas, se deberd dictar una
Resolucion que asi lo determine, estableciendo las medidas y el plazo para cumplirlas.

9. INTERVENCION JUDICIAL DE LA ORGANIZACION DE USUARIOS

Si transcurrido el plazo para subsanar las anomalias y/o faltas detectadas (plazo otorgado
inicialmente, o plazo que deviniera de nuevas medidas o plazo ampliado para dar
cumplimiento a las medidas ordenadas), continuaren los errores, faltas o abusos
denunciados, la Direccion General de Aguas podra solicitar a la Justicia Ordinaria que
decrete la intervencion por dicho organismo en la distribucién de las aguas, por periodos
que no excedan de noventa dias, renovables con autorizacién judicial, con todas las
facultades de los respectivos directorios ¢ administradores.




Esas facultades serdn ejercidaspor la o las personas que designe la Direccién General de
Aguas, de conformidad con el articulo 293 del Cédigo de Aguas.

Esta solicitud se efectuara por parte de la Direccidn General de Aguas, a través de Oficio al
Juzgado de Letras en lo Civil o Juzgado de Letras que tenga jurisdiccién en la regién que
se interpuso el requerimiento de fiscalizacién, remitiendo antecedentes para su acertado
entendimiento. Estos podran ser la resolucion que declara comprobada la denuncia junto
al informe técnico que lo funda, la resolucion que se pronuncia sobre el cumplimiento de
las medidas decretadas y el informe técnico que la funda, y cualquier otro que sea solicitado
por dicho Tribunal.

Decretada la intervenciéon judicialmente, la Direccién General de Aguas tendra las
facultades de los respectivos directorios o administradores en la distribucién de las aguas.
Estas facultades seran ejercidas por la o las personas que designe la Direccion General de
Aguas en una resolucién que dicte al efecto, designando a un delegado y a su respectivo
subrogante, hasta que se encuentren subsanadas las anomalias y/o faltas comprobadas.
La designacién detallada precedentemente deberd recaer sobre el director regional
respectivo y su.subrogante.

El delegado, en ejercicio de las atribuciones otorgadas, ordenard a los funcionarios de la
Organizacién de Usuarios las medidas que estime pertinentes para subsanar las anomalias
y/o faltas comprobadas. Dichas medidas podran ser las mismas que hayan sido ordenadas
mediante resolucién del Servicio u otras dependiendo de'la naturaleza de la falta o abuso
detectado.

10. IMPUGNACIONES

Toda resolucion dictada en los procesos de fiscalizacion regulados en el presente instructivo
puede ser objeto de recurso de reconsideracion y/o reclamacion conforme lo disponen los
articulos 136 y 137 del Codigo de Aguas.

El Cédigo de Aguas establece dos actos impugnatorios especiales de los cuales pueden
valerse las partes interesadas que se sientan agraviadas con la dictacion de una resoluciéon
administrativa, ya sean emitidas por el Director General de Aguas, Director Regional de
Aguas, funcionarios de su dependencia o por quienes obren en virtud de una delegacién
gue el primero les haga en uso de las atribuciones conferidas por la ley.

En ese sentido, cabe destacar lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 19.880 que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado (En adelante Ley 19.880 o LBPA), en el inciso 3°, establece que:
“En caso de que la ley establezca procedimientos administrativos especiales, la presente
ley se aplicara con caracter de supletoria.” '

Conforme a lo dispuesto en los articulos 136 y 137 del Cédigo de Aguas, sélo se podran
interponer recursos de reconsideracion y reclamacion en contra de las resoluciones emitidas por
el Director General de Aguas y/o funcionarios que cuenten con la facultad delegada alefecto,
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por lo que la aplicacion de los recursos administrativos generales de la Ley 19.880 es
excepcional y supletoria, pues estd condicionada por los alcances de los articulos recién
mencionados, que los limitan o excluyen.

Sin embargo, aquellas presentaciones en que el contenido y pretensién del recurso sea
modificar o dejar sin efecto la resolucién recurrida conforme al recurso de reconsideracién,
pero se le haya dado una denominacién distinta, la Contraloria General de la Republica ha
dictaminado en base al principio de no formalizacién contemplado en el articulo 13 de la
Ley 19.880 que, no obstante la denominacién de la presentacién que efectie el recurrente
procede pronunciarse de igual forma sobre el fondo de lo solicitado, tramitdndolo conforme
a lo dispuesto en el articulo 136 del Cédigo de Aguas (Dictdmenes N°15.925 y N°29.610
de 2018 y N°16.165 de 2019), por lo que el Departamento de Organizaciones de Usuarios
debera elaborar un Informe Técnico en que se manifieste acerca de las consideraciones de
hecho y de derecho exhibidas en el libelo impugnatorio y resuelva la admisibilidad del
recurso.

10.1 Recurso de Reconsideraciéon

El recurso de reconsideracion tiene por objeto impugnar una resoluciéon administrativa
dictada por el Director General de Aguas, los funcionarios de su dependencia o quienes
obren en virtud de una delegacién que el Director General de Aguas les haga, en uso de las
atribuciones que le confiere la ley.

a. El interesado deberad presentar por escrito en la Oficina de Partes de la Direccién
Regional o Provincial de Aguas, en la que se haya dictado la resolucién que recurre
o en el Nivel Central y debera estar dirigido al Director General de Aguas.

b. El plazo para deducir el recurso es de 30 dias habiles, contados desde la notificacion
de la Resolucion (Exenta) cuya revisién se solicita.

c. Dentro del contenido de la presentacion, la persona natural o juridica que recurre
el acto administrativo deberd identificarse, y/o acreditar su representacion.
Ademas, deberd sefialar de qué manera se encuentra afectada porla dictacién de la
resolucién, de modo que se ajuste a los presupuestos del articulo21 de la Ley
19.880, es decir, se promueva por un interesado.

d. Asimismo, el recurso debera contener las peticiones concretas e indicar que se
trata de un recurso de reconsideracién, o se haga alusion en el cuerpo del escrito
al articulo 136 del Cddigo de Aguas, como norma fundante del recurso.

La interposicion del recurso de reconsideracién no suspenderd el cumplimiento de la
resolucion, salvo orden expresa que disponga la suspensién.

Presentado el recurso de reconsideracion en la regién correspondiente o en el Nivel Central,
deberan ser remitidos todos los antecedentes al Jefe del Departamento de Organizaciones
de Usuarios para el andlisis de los aspectos legales y la elaboracidon del Informe Técnico y
resolucién respectiva.

Dicha resolucion sera firmada por el Jefe del Departamento de Organizaciones de Usuarios
segun las facultades delegadas por la Resolucién D.G.A. (Exenta) N°2357, de fecha 23 de
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septiembre de 2022, la cual le delega la funcidn de resolver fundadamente los recursos de
reconsideracién en contra de resoluciones dictadas en materia de fiscalizacion vy
supervigilancia de organizaciones de usuarios.

La notificacién de la resolucxon se ajustara a lo dispuesto en el articulo 139 del Cédigo de
Aguas.

10.2 Recurso de Reclamacion

El recurso de reclamacion es un recurso judicial especial que tiene por finalidad revocar o
modificar todas las resoluciones de tramite o término que dicte el Director General de Aguas
o el Director Regional de Aguas en el ejercicio de sus funciones debiendo cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Se deberd promover por un interesado, de conformidad al articulo 21 de la Ley
19.880.

b. Se deberd interponer ante la Ilustrisima Corte de Apelaciones del lugar en el que se
dictd la resolucion que se impugna.

c.. Dentro.del plazo legal de 30 dias habiles, contados desde la notificacion de la
Resolucién (Exenta) cuya revision se solicita.

d. El recurso de reclamacién se somete a las reglas que establece el Codlgo de
Procedimiento Civil en relacién al recurso de apelacion.

La Ilustrisima Corte de Apelaciones se encargara de realizar el examen de admisibilidad del
recurso de reclamacién, no teniendo como Servicio ninguna carga en su tramitacién, salvo
que se requiera por dicho tribunal de alzada la emision de informes, copia del expediente
administrativo, etc.

Ante una resolucion negativa respecto al recurso de reconsideracion, se puede deducir el
recurso de reclamacién, o bien puede deducirse el recurso de reclamacion antela Corte de
Apelaciones competente, renunciando al derecho de recurrir administrativamente ante la
Direccion General de Aguas.

La interposicion del recurso de reclamacidn no suspendera el cumplimiento de la resolucion, salvo
se decrete orden de no innovar.

En este contexto, se ha delegado en la Unidad de Litigios de la Divisién Legal la
responsabilidad de conocer, informar y alegar el recurso de reclamacion, si es solicitado por
la Iltma. Corte en virtud de lo dispuesto en la Resolucion DGA Exenta N° 1424 de fechall de
agosto de 2020. Para ello, el procedimiento interno DGA considera que, una vez recibido el
requerimiento en Divisidn Legal, se solicita la preparacion de Informe Técnico aldelegado del
expediente y/o a DOU nivel central, cuando corresponda. La respuesta de la DGA debera
acompafiar, ademas, cualquier otro dato que sea relevante y/o que haya acaecido con
posterioridad a la resolucion recurrida.
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10.3 Del seguimiento de las acciones legales

La Direccién Regional de Aguas podra enviar al Ministerio PUblico uno o maés oficios de
consulta sobre el estado de las causas enviadas.
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Figura 1: Proceso de Supervigilancia de una organizacién de usuarios por denuncia 283 'y
siguientes del Cédigo de Aguas.
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ANEXQ

FORMULARIO DE INGRESO DE REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION DE
ORGANIZACIONES DE USUARIOS

FORMULARIO DE INGRESO DE REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION DE ORGANIZACIONES DE
USUARIOS
(ARTICULOS 283 Y SIGUIENTES DEL CODIGO DE AGUAS}

Uso Exclusive Oficina de Partes D.G.A;

éinchiye documentos adjuntos? Si

Lugar de Ingresor

¢Completa Campos Obligatorios? Si:
Observaciones:
{

IMIPORTANTE: Campos con asterisco () son obligatorios para poder procesar su solicitud.

1. individualizacién det denunciante:

Persona Natural Persona juridica

Nombre 0 Razon Social™:

Rut/Run™: Direccidn®:
Comuna™:
Teiéfono: Correo Electronico:

Representante Legal {en caso de ser persona juridica)®:

JEl/La Representante Legal acredita personeria vigente?

2. wApodera@g(s} corresponde}):

$Actia mediante apoderado? Si:

Nombre™:

Rut/Run=™: - Direccion™;

Correo Electrénico:
dite poder? Articulo 22 Ley 19.820 Si:

Teléfono:

El/La Apoderado & No: |

3. individuslizacién de la Organizacidon de Usuarios denunciada:

Nombre de ta  Organizacion de Usuarios:

Rut: Domicitio™:

Comuna™; Regidn®:

Correo Electronico:
o

TQ;éfU"O: NIV
Nombre del Presidente de

Rut/Run®:

4. Las normas infringidas dicen refacién con:

Gerstion erondmick de da organizacion de usarios
ATtz 28T ¥ Siguinntes dol DAl

i Distribucidn de 135 aguas ;
Jf {Articuio 222y siguientos det (8} L




5. Descripcion breve del o los hechos concretos que se estiman constitutivos de una infraccién conforme a lo dispuesto
en el articulo 283y sigulentes y/o art. 291 y siguientes del Codigo de Aguas*:

B T T L TR TS TP VTR

6. Fecha probable de comisién de la infraccién”:

7. Documentacién adjunta (en caso de incluir otros documentos, poderes, actas de directorio, fotografias, croquis de
ubicacin; o cualguier antecedente gue se considere de utilidad para realizar la Investigacidn del caso):

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible infraccién al Cédigo de Aguas, y declaro que ia
informacion contenida en este documento es precisa, veridica y comprobable.

Firma Solicitante (*)

RUT:
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